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กระบวนการจัดการความรูทําไดอยางไร 
ขั้นตอนหลักของกระบวนการความรูมี 7 ขั้นตอน 
            1. การบงช้ีความรู ( Knowledge Identification ) 
ขั้นตอนนี้เปนการคนหาวาองคกรมีความรูอะไรบาง รูปแบบใด อยูที่ใคร และความรูอะไรที่องคกรจําเปนตองมี 
ทําใหองคกรทราบวาขาดความรูอะไรบาง หรือการทําแผนท่ีความรู ( Knowledge Mapping ) เพ่ือหาวา
ความรูใดมีความสําคัญสําหรับองคกร แลวจัดลําดับความสําคัญของความรูเหลาน้ัน เพื่อใหองคกรวางขอบเขต
ของการจัดการความรูและสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
            2. การสรางและแสวงหาความรู ( Knowledge Creation and Acquisition ) 
จากแผนที่ความรู องคกรจะทราบวามีความรูที่จําเปนตองมอียูหรือไม ถามีแลวองคกรก็จะตองหาวิธีการในการ
ดึงความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายมารวมไวเพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความ
ตองการของผูใช สําหรับความรูที่จําเปนตองมีแตยังไมมีนั้น องคกรอาจสรางความรูจากความรูเดิมที่มีอยู หรือ
นําความรูจากภายนอกองคกรมาใชก็ได 
            ปจจัยสาํคัญที่ทาํใหขั้นตอนนี้ประสบความสําเร็จคือ บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกรท่ีเอ้ือให
บุคลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันเพื่อใชในการสรางความรูใหมๆ ตลอดเวลา 
นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีสวนชวยใหบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันไดรวดเร็วและการเสาะ
แสวงหาความรูใหม ๆ จากภายนอกก็ทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
            3. การจัดความรูใหเปนระบบ ( Knowledge Organization ) 
เมื่อมีเนื้อหาความรูที่ตองการแลว องคกรตองจัดความรูใหเปนระบบ เพื่อใหผูใชสามารถคนหาและนําความรู
ดังกลาวไปใชประโยชนได การจัดความรูใหเปนระบบหมายถึง การจัดทําสารบัญ และจัดเก็บความรูประเภท
ตางๆเพื่อใหเก็บรวบรวมการคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว 
ตัวอยางการแบงชนิดหรือประเภทของความรูจะขึ้นอยูกับวาผูนําไปใชอยางไร และลักษณะการทํางานของ
บุคลากรเปนแบบไหน โดยทั่วไปแบงตามสิ่งตอไปนี้ 
              · ความชาํนาญ หรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร เชน จัดทําทาํเนียบผูเชี่ยวชาญ 
              · หัวขอ/ หัวเร่ือง 
              · หนาที่/ กระบวนการ 
              · ประเภทของผลิตภัณฑ บริการ ตลาด หรือกลุมลูกคา เปนตน 
            4. การประมวลและกลั่นกรองความรู( Knowledge Codification and Refinement ) 
นอกจากการจัดทําสารบัญความรูอยางเปนระบบแลวองคกรตองประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาที่
เขาใจงาย และใชไดงาย ซึ่งอาจทําหลายลักษณะคือ 
             · การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร ทําใหการปอน
ขอมูล การจัดเก็บ การคนหาและการใชขอมูลทําไดสะดวกและรวดเร็ว 
             · การใช “ ภาษา ” เดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยจัดทําคําอภิธานศัพทของคําจํากัดความ ความหมาย
ของคําตางๆที่แตละหนวยงานใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหมีความเขาใจตรงกัน มีการปรับปรุงใหทันสมัย
ตลอดเวลารวมทั้งตองใหผูใชสามารถคนหาและเปดใชไดอยางสะดวกรวดเรว็ 
             · การเรียบเรียง ตัดตอ และการปรับปรุงเนื้อหาใหมีคณุภาพดีในแงตางๆ เชน ครบถวน เท่ียงตรง 
ทันสมัยสอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช 
 
 



            5. การเขาถึงความรู( Knowledge Access ) 
องคกรตองมวีิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรูเพื่อใหผูอ่ืนใชประโยชนได โดยท่ัวไปการกระจายความรูให
ผูใชมี 2 ลักษณะคอื 
                  1.“Push” (การปอนความรู) คือการสงขอมูล/ความรูใหผูรับโดยผูรับไมไดรองขอ เชน การสง
หนังสือเวียนแจงใหทราบเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ หรือขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือปริการขององคกร 
                  2.“Pull” (การใหโอกาสเลือกใชความรู) คือการที่รับผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแตเฉพาะ
ขอมูล/ความรูที่ตองการเทานั้น ซึ่งชวยลดปญหาการไดรับขอมูล/ความรูที่ไมตองการมากเกินไปองคกรควรทํา
ใหเกิดความสมดุลระหวางการกระจายความรูแบบ “Push” และ “Pull” เพ่ือประโยชนสูงสุดแกผูใชขอมูล/ 
ความรู 
            6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู ( Knowledge Access ) 
การแบงปนความรูประเภท Explicit วิธีที่นิยม เชน การจัดทําเอกสาร จัดทําฐานความรู หรือการจัดทําสมุด
หนาเหลืองโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําสามารถเขาถึงความรูไดงายและรวดเร็วยิง่ขึ้น 
การแบงปนความรูประเภท Tacit สามารถทําไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับความตองการและวัฒนธรรมองคกร 
สวนใหญมักจะใชวิธีผสมผสานเพื่อผูใชขอมูลสามรถเลือกใชไดตามสะดวก วิธีการหลักๆมีดังนี้ 
                 - ทีมขามสายงาน 
                 - Innovation &Quality Circles(IQCs) 
                - ชุมชนแหงการเรียนรู Community of Practice หรือ CoP 
                - ระบบพี่เลี้ยง ( Mentoring System) 
                   - การสับเปลีย่นสายงาน ( Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน (Secondment) 
                    - เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู ( Knowledge Forum ) 
             7. การเรียนรู ( knowledge Access ) 
วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรูคือ การเรียนรูของบุคลากรและนําความรูนัน้ไปใชประโยชนใน
การตัดสินใจแกไขปญหาและปรับปรงุองคกร กลาวคือหากองคกรใดก็ตามถึงแมจะมีวิธีการในการกําหนด 
รวบรวม คัดเลือกถายทอดและแบงปนความรูที่ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไมไดเรยีนรูและนําไปใชประโยชน
ก็เปนการสูญเปลาของเวลาและทรัพยากรที่ใช ดังคํากลาวของ Peter Senge ที่วา “ ความรูคือความสามารถ
ในการทําอะไรก็ตามอยางมีประสิทธิผล ” 
             การเรียนรูของบุคลากรจะทาํใหเกิดความรูใหมๆขึ้น ซึ่งจะไปเพิ่มพูนองคความรูขององคกรที่มีอยู
แลวใหมากขึ้นเรื่อยๆความรูนี้ก็จะถูกนําไปใชเพื่อสรางความรูใหมๆอีกเปนวงจรที่ไมมีที่ส้ินสุด ที่เรียกวา “ 
วงจรการเรียนรู ” 
ซึ่งวงจรความรู เริ่มจาก องคความรู แลวไปสู การนําความรูไปใช เมื่อนําความรูไปใชแลวก็จะทําให เกิดการ
เรียนรูและประสบการณใหม ๆ ซึ่งจะหมุนวนกลับไปเปน องคความรู อีกครั้งหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 



 
 


